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La société Omima est une entreprise réputée dans le secteur du luxe. Elle distribue
principalement ses produits 2z de grandes enseignes (lz Galkrie Marché, Je Bon Lafayette,
L Automne...) mais elle les vend aussi directement aux particuliers dans ses proptes boutiques.
Entreprise florissante, 'année 2010 n’a pourtant pas été de tout repos pout elle. ..

Tout 2 commencé par ce concert promotionnel que devait donner un groupe trés célébre,
« les nonveaux Scarabées », le jour anniversaire de la création de Pentreprise, le mardi 20 avril 2010.
La société Ottima avait loué 100.000 euros la magnifique propriété de M. Castello située en région
parisienne, le Chitean de Castilleau, et ce afin de recevoir la « jet-set » du monde entier. La féte
s’annoncait somptueuse mais un volcan islandais en décida autrement qui, entré en éruption,
bloqua le trafic aérien pendant plusieurs jours et précisément le 20 avxil. Le groupe de musiciens,
pourtant généreusement rémunéré (200.000 euros versés d’avance), ne put jamais décoller de Los
Angeles et donc jamais jouer... La soirée eut tout de méme lieu mais perdit singuliérement de
son éclat: toute la communication s’appuyait sur la présence des « mouveansc Scarabées» et leur
absence se fit cruellement sentir. En outre, les deux tiers des invités, bloqués pour les mémes
raisons que le fameux groupe, durent se désister. Ce fut, en somme, un fiasco, cette soirée
avortée cottant bien plus d’argent qu’elle ne devait indirecternent en rapporter.

Un malheur n’arrivant jamais seul, la société O#tima cumula les mésaventures dans les
jours qui suivirent : d’abord, dans son usine de Saint Malo, la surchauffe d’un appareil
d’emballage qu’elle venait pourtant d’acheter i la société Mesanica, le fabriquant, provoqua
incendie de toute sa chaine de fabrication de chaussures (soit pas moins de dix machines);
ensuite, 'un de ses conducteurs, M. Toufaux, utilisant un camion de livraison de 'entteprise lors
de ses heures de travail pour rejoindre des amis dans un bar, heurta violemment une petite fille de
5 ans prénommeée Juliette; enfin son fournisseur de boutons de chemises ne la livra pas a temps
ce qui 'empécha elle-méme de livrer tout un lot de chemises 3 la société « Lz Boz Lafayette » ainsi
qua M. Célébrio, un particulier richissime qui commande chaque année au magasin Ottimo de
Rennes quelques chemises sut mesure au gout douteux mais trés coliteuses. Promises pour le
mois de mai, toutes ces chemises ne pourront étre livrées avant la fin décembre, ce qui cause de
lourds préjudices au Bon Lafzyette comme 3 M. Célébrio. ..

Sans procéder en introduction  une présentation détaillée des faits, il vous est demandé
de répondre 2 la lettre que vient de vous adtesser la société O#ima et dont voici les passages les

plus saillants :

« Mon cher Maitre,

(...) croyez-vous qu’l nous soit possible d'obtenir la restitution totale ou au moins pariielle des Sormss
gue nous avons versées aux « nouveaux Scarabées » (soit 200.000 euros) ainsi qu's M. Canfel'ia (soit
100.000 eurvs), notre soirée de promotion s'étant révélée finalement inutile 2 Pourrions nous :ol/z'm‘er une
indemnisation & la société Meccanica aw titre des dix machines détruites par lincendie 2 Contre qui la pente
Julsette pourra-t-elle se retourner 2 Enfin qu’avons nous i craindre de notre retard de boraison, étant entendy qu'a
chague fois, le contrat conclu aver Le Bon Lafayette comme avec M. Célébrio contient, d'une part, unt clanse
limitative de responsabilité plafonnant lindemnisation au montant de l'achat ef, d ’am‘r:e part, une da-zme déclarant
prescrite toute action en justive formée conire nous plus de 13 mois aprés la connaissance des faits permettant
dagr?(..)»

3 gin)ﬁn, la société Ottima s’inquiéte de la bévue de Fun de ses salariés : « ( ..) Notre comptable
salarié, M. Numéro, a réglé @ la société Taillexpress des travaux de retouche personnaliste d'un enseneble de
vestes, alors qu’il était convenu avec notre client M. Sparito, bénéficiaire de*ces travanx, que ces frau iz’e retouche
Seraient @ sa charge exclusive (il avait d'aillenrs conclu lui-méme le « contrat de refouches » avec Tadl express ).
M. Nunréro a confondu le nom de M. Sparito avec celui de M. Disparito qui est sur la b.f{e de nos clients
priviligiés ausquels nous offrons les frais de retouche des vétements. .. et i a donc réglé spontanément la note du
tailleur! Notre souci est que M. Sparito a totalement disparu et que nous n'avons donc aucune cbaﬂ'ce de reconvrer
cet argent anpris de lui. Que pouvons-nous faire, étant entendu que nous ne pouvons pas agir conire noirs
complable salarié ? »




